UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KIM ANH Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:78 /QD-UBND Kim Anh, ngay 23 thang 11 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh trén dia ban xa Kim Anh

UY BAN NHAN DAN XA KIM ANH

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 ndm 2015;
7 Can cw Lud{ sira doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt To chire Chinh phu va Ludt
T6 chirc chinh quyén dia phuwong ngay 22 thang 11 nam 2019,

_Can cir Nghi dinh 6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nam 2008 cua Chinh
phu vé tiep nhan, xur ly phan anh, kien nghi cua ca nhdn, to chiec doi voi cac quy dinh
hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 cua Chinh
phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong trong gidai quyét thu tuc hanh
chinh;,

Can cir Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua B9
truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu huong dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc
hanh chinh;,

Can cir Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thing 11 nam 2018 cua B
trwong, Chu nhiém Van phong Chinh phu hwéng dan thi hanh mot so quy dinh cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phi vé thuc hién
co ché mot cura, mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh s6 50/2020/QD-UBND ngay 16 thang 10 nam 2020 ciia
UBND tinh Hai Dwong ve viéc Ban hanh Quy ché tiép nhan, xu Iy phan dnh kién nghi
vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Hai Duong;

Theo dé nghi ciia Cong chirc Vian phong thong ké xd.

QUYET PINH:

, Diéq 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhan, xu Iy phan 4nh,
kién nghi v€ quy dinh hanh chinh trén dia ban xa Kim Anh.
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.
Picu 3. Cong chirc Vin phong thong ké xi; Chu tich Uy ban nhan dan x4, va
cac ca nhan, to chirc ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
Noi nhin: BAN NHAN DAN XA
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- TT Pang iy — HDND — UBND x3; CHU TICH
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
XA KIM ANH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh trén dia ban xa Kim Anh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-UBND
ngay  thang 11 nam 2022 cua Uy ban nhdn déan xa Kim Anh)

y Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, ddi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

a) Quy ché nay quy dinh trach nhiém phdi hop gitta Van phong Uy ban
nhan din xi v6i cac can bd cong chirc UBND x4 trong viéc tiép nhén, xir Iy phan
anh, kién nghi cua cé nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh thugc pham vi quan
1y ctia Uy ban nhan dan xd va Chu tich Uy ban nhan dan xa.

b) Quy ché nay khong ap dung dbi véi viée tiép nhan don thu khiéu nai,
t0 cdo va hudng dan, gidi dap phap luat.

2. Déi twong ap dung

Quy ché nay 4p dung dbi v6i co quan hanh chinh nha nudc, can bd, cong
chure trong cidc co quan hanh chinh nha nudc co6 tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién
nghi, tham gia khai thac st dung H¢ thong ti€p nhan, trd 161 phan anh, kién nghi
cua nguoi dan; cac ca nhan, t6 chirc ¢6 phan anh, kién nghi tryc ti€p tai B6 phan
Mot cura xa hodc bang cac phuong tién thong tin truyén thong khac.

Pi¢u 2. Nguyén tic phdi hop xir Iy phan anh, kién nghi

1. Viéc phéi hop tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi duoc thuc hién trén
co s0 ndi dung phan anh, kién nghi cia ca nhan, t6 chtrc vé quy dinh hanh chinh.

2. Pé cao trach nhiém ngudi dimg dau cac co quan hanh chinh nha nudc
trong viéc tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi ctua ca nhan, t6 chirc vé quy dinh
hanh chinh.

3. Pam bao su phdi hop chit ché, thong nhat trong viéc xur 1y phan anh,
kién nghi cua cé nhan, t6 chirc. Phan anh, kién nghi vé hanh vi cua can bd, cong
chtrc, dugc cur ra lam viéc tai B phan Mot cura do nguoi ding dau co quan quan
1y can bo, cong chirc, xtr Iy, cong khai két qua xtr Iy theo quy dinh.

4. Tuan thu nghi€ém quy trinh, thu tuc :ciép nhan, xu 1y va cong khai két
qua xu ly phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chic. Pam bao cong khai, minh
bach, khach quan, trung thuc

Chuong I
QUY DINH CU THE

] Picu 3. Noi dung, hinh thirc, yéu cau va dia chi tiép nhan phan anh,
kién nghi

1. Noi dung phan anh, kién nghi



Nguoi dan ¢6 quyén phan anh, kién nghi v€ nhirng ndi dung sau:

a) Nhitng co ché, chinh sach, tha tuc hanh chinh khéng phu hop véi thuc
té, khong dong bg, khong thong nhat, khong hop phap, trai véi cac di€u ude quoc
t¢ ma Viét Nam ky két hoac gia nhap;

b) Nhiing giai phap, sang kién ban hanh méi quy dinh vé co ché, chinh
sach, thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh va doi
song ctia ngudi dan;

¢) Cac truong hop can bo, cong chirc duge giao nhiém vu hudng dan, tiép
nhan ho so, giai quyét, tra két qua giai quyét hd so tha tuc hanh chinh tai Bo
phan Mot cura 1am dich vu hodc cau két véi nguoi khac lam dich vu dé truc loi
b.::“mg tién hodc loi ich vat chit khac cua nguoi di lam thu tuc hanh chinh ngoai
quy dinh.

d) Hanh vi khong duoc lam ciia can bo, cong chirc, trong giai quyét thi
tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong duoc quy dinh tai khoan
1 Piéu 5 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phu
vé thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh (sau ddy viét tat 1a Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP).

2. Hinh thtic, yéu cu phan anh kién nghi

a) Hinh thic phan anh kién nghi thuc hién theo quy dinh tai Diéu 6 Nghi
dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2008 cua Chinh phu vé viéc tiép
nhén, xtr 1y phan anh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chic vé quy dinh hanh chinh (sau
day viét tit 1a Nghi dinh s 20/2008/ND-CP) va khoan 2 Diéu 2 Nghi dinh sb
92/2017/NB-CP ngay 07 thang 8 nim 2017 cua Chinh phu sira d6i, bd sung mot
s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém so4t thu tuc hanh chinh (sau day
viét tat 13 Nghi dinh s 92/2017/ND-CP) va thong tin phan anh, kién nghi trén
bao, dai phat thanh - truyén hinh, mang xa hoi hodc cac phuong tién truyén thong
khac.

b) Yéu cau phan anh kién nghi duoc thyc hién theo quy dinh tai Dicu 7
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP va khoan 3 Diéu 2 Nghi dinh s6 92/2017/Nb- CP
cua Chinh phu.

3. Pia chi tiép nhan phan anh, kién nghi

a) Truong hop guri qua Hé thong tiép nhan, tra 1oi phan anh, kién nghi cua
nguoi dan trén Cong Dich vu cong qudc gia thi nguoi dan truy cip vao trang
https://dichvucong.gov.vn/p/phananhkiennghi/pakn-gui-pakn.html dé phan énh,
kién nghi;

b) Trudng hop giri dén co quan: Nguoi dan c6 thé tryc tiép hodc giri dén
Van phong UBND xa Kim Anh, huy¢én Kim Thanh, tinh Hai Duong;

¢) Truong hop dién thoai: Nguoi dan c6 thé goi dén sd dién thoai chuyén
dung tiép nhan phan anh, kién nghi: (0220) 3723413;

d) Truong hop phan 4nh, kién nghi vé hanh vi vi pham cua can bg, cong
chuc, dang 1am viéc tai Bo phan Mot ctra thi nguoi dan gap truc tiép nguoi phu
trach B phan Mot cira dé phan anh, kién nghi. Trong truong hop phan anh, kién
nghi khong duoc xtr 1y hodc khong ddng ¥ véi két qua xtr Iy cia ngudi phu trach
Bo phan M{t ctra, ngudi dan co thé lya chon hinh thire phan anh quy dinh tai
diém a, khoan 2 Piéu nay gui dén mot trong cac dia chi quy dinh tai diém a,
diém b, diém d khoan 3 Piéu nay.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-20-2008-nd-cp-tiep-nhan-xu-ly-phan-anh-kien-nghi-cua-ca-nhan-to-chuc-ve-quy-dinh-hanh-chinh-62386.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-92-2017-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-lien-quan-den-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-348640.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-92-2017-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-lien-quan-den-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-348640.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-20-2008-nd-cp-tiep-nhan-xu-ly-phan-anh-kien-nghi-cua-ca-nhan-to-chuc-ve-quy-dinh-hanh-chinh-62386.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-92-2017-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-lien-quan-den-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-348640.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-92-2017-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-lien-quan-den-kiem-soat-thu-tuc-hanh-chinh-348640.aspx
https://dichvucong.gov.vn/p/phananhkiennghi/pakn-gui-pakn.html

Piéu 4. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhéan dan xa

1. Niém yét cong khai thong tin tiép nhan phan 4nh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh tai Bang Niém yét UBND xa theo quy dinh va Phu luc kem theo Quy
ché nay.

2. Tiép nhan, phan loai xur ly, tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan xa
xtr 1y phan anh, kién cta ca nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh phan anh trén bdo, dai phat thanh - truyén thanh, mang xa hdi hodc cac
phuong tién truyén thong khéc.

3. Tham muu gitp Uy ban nhan dan xd, Chu tich [:Jy ban nhan dan x4 tiép
nhan, phan loai, xtr ly va tra 161 phan anh, kién nghi cu thé:

a) Lam dau mdi tiép nhan, phan loai, xu ly, tra loi cong khai két qua giai
quyet phan anh, kién nghi ctua ngudi dan vé quy dinh hanh chinh thudc thim
quyén, pham vi, chirc ning quan 1y cia Uy ban nhan dan x, Chu tich Uy ban
nhan dan xa trong truong hop sau:

- Phan 4nh, kién nghi thuoc thim quyén quyét dinh ciia Uy ban nhan dan
x4, Chu tich Uy ban nhan dan xa.

b) Gitip Uy ban nhan dan xi quan 1y, khai thac va van hanh Hé théng tiép
nhan, tra 161 phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan. Tham muu cho Uy ban nhan dan
xa giai quyét, cong khai két qua giai quyét moi phan anh, kién nghi do can bo
cong chirc chuyén mon tiép nhan, tra 151 phan anh, kién nghi ctia ngudi dan dam
bao kip thoi, chinh xac, phu hop véi quy dinh ctia phap luat.

4. Panh gia, phan loai phan anh, kién nghi

a) Truong hop phan 4nh, kién nghi khong thudc tham quyén xir 1y cua
Vin phong Uy ban nhan dan x4 thi trong thoi han 03 ngay lam viéc ké tir ngay
tiép nhan, Van phong Uy ban nhan dan x4 c6 vin ban chuyén dén co quan, ngudi
c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh, dong thoi thong bao bang vin ban cho
ngudi dan co phan anh, kién nghi dugc biét.

b) Trudng hop phan anh, kién nghi khong bao dam mot trong cac yéu cau
quy dinh tai Piéu 5 va Piéu 7 Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP va khoan 3 Diéu 2
Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP, Van phong Uy ban nhan dan x3 c6 vin ban tra 101
néu 13 1y do khong giai quyét cho nguoi dan biét trong thoi han 02 ngay lam viéc
ké tlr ngay nhan dugc phan anh, kién nghi.

5. Trén co so két qua danh gid, phan loai phan anh, kién nghi ciia nguoi
dan vé quy dinh hanh chinh, Vin phong Uy ban nhan déan xa xir Iy hodc chuyén
dén cac can b cong chirc chuyén mon hodc vian phong UBND huyén giai quyét
cu thé nhu sau:

a) Pdi v6i phan anh, kién nghi vé hanh vi khong tuan thi cac quy dinh
hanh chinh ctia can b, cong chirc tat UBND xa:

- Phan anh, kién nghi vé& hanh vi cta can bo, cong chirc, Uy ban nhan dan
x4, van ban chuyén xir Iy phan anh, kién nghi giri cho ngudi dimg dau co quan,
dé giai quyét va bao cao két qua giai quyét. Chu tich Uy ban nhan dan cap x3 giai
quyét va bao cao két qua giai quyét theo quy dinh.

- Phan anh, kién nghi vé& hanh vi cua can bo, cong chirc, dang trong thoi
gian lam viéc tai B phan Mot clra quy dinh tai diém c, diém d, khoan 1 Diéu 3
Quy ché nay, Van phong Uy ban nhan dan xa chuyen phan anh, kién nghi dén co
quan truc tlep quan 1y ho so can bo, cong chirc, dé giai quyét va cong khai két
qua giai quyet.



- Phén anh, kién nghi vé thoi gian lam viéc, tién do xur 1y cong viéc duogc
giao, thai do, tdc phong, cu xr cua can b, cong chirc, dang trong thoi gian lam
viéc tai BO phan M{t ctra, Van phong Uy ban nhan dan xa chuyén phan anh, kién
nghi dén nguoi dugce giao phu trach B phan Mot cira d€ xir 1y va phoi hop co
quan quan ly ho so can bg, cong chirc cong khai két qua xur ly.

b) Pdi v6i cac phan anh, kién nghi vé ndi dung quy dinh hanh chinh:

- Truong hop thudc tham quyén ban hanh cia UBND x4, Vin phong Uy
ban nhan dan xa tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan xa c¢6 van ban tra 1o
de kién nghi giai quyét theo tham quyén.

- Truong hop thudc thim quyén ban hanh cua Uy ban nhan dan huyén,
Vién phong Uy ban nhan dan xa tong hgp va c¢6 van ban dé€ nghi xtr ly phan anh,
kién nghi dugc giri cho co quan cap trén xem xé&t tra 101 bang van ban cho cong
dan.

6. Truong cac phan anh, kién nghi dugc gii thong qua Hé thdng tlep
nhan, tra 101 phan anh, kién nghj cua ngu:ol dan trén Cong Dich vu cong quéc
gia, Van phong Uy ban nhan dan x3 tiép nhan, phan loai, xir Iy theo quy trinh
quy dinh tai Diéu 29 Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nim 2017
ctia BO truong, Chii nhiém Van phong Chinh phii huéng dan vé nghiép vu kiém
soat thu tuc hanh chinh (sau day viét tat 1a Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP).

7. Theo di, d6n ddc, kiém tra, xac minh viéc xur Iy phan anh, kién nghi
ctia Uy ban nhan dan xa. Kip thoi tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan xa
nhirng bién phap can thiét dé chan chinh ky cwong, ky luat hanh chinh trong viéc
tiép nhan, giai quyét, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va xt Iy phan anh,
kién nghi ctia nguoi dan.

Piéu 5. Trach nhiém ciia cac can bd, cong chirc xi

1. B6 phan Mot clra xa cong khai thong tin tiép nhan phan anh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh va Phy luc kém theo Quy ché nay.

2. Tiép nhan van ban do Chu tich Uy ban nhan dan x4 chuyén dén va truc
tiép ti€p nhan phan anh, kién nghi cua nguol dan, phan anh trén bao, dai phat
thanh - truyén hinh, mang xa hd1 hodc cac phuong tién truyén thong khac.

a) Truong hop thudc tham quyén giai quyét thi Chu tich UBND x4 giai
quyét va bao cao két qua giai quyét theo quy dinh tai khoan 5 Diéu nay;

b) Truong hop khong thudc tham quyén giai quyét thi trong thoi han 02
(hai) ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhan, nguoi ding dau co quan co trach
nhiém thong bao hodc huéng dan ngudi dan gui dén Vin phong Uy ban nhan
dan xa theo mot trong cac hinh thirc, dia chi quy dinh tai diém a khoan 2, khoan
3 Piéu 3 Quy ché nay dé duoc giai quyét.

3. Giai quyét phan anh, kién nghi ctia nguoi dan vé quy dinh hanh chinh
va xir Iy phan 4nh, kién nghi vé hanh vi ciia can bo, cong chiic trong pham vi
tham quyén theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 3 Quy ché nay. Truc tiép hoic moi
Vin phong Uy ban nhan dan xa phdi hop cung 1am viéc voi ngudi dan dé 1am ro
céc nodi dung phan anh, kién nghi;

Truong hop phan anh vé noi dung dugc quy dinh tai diém c, diém d khoan
1 Piéu 3 Quy ché nay thi nguoi ding dau co quan quan ly, cur can bo, cong chure,
ra lam nhi¢ém vu tai B6 phan Mot ctra chu tri, ph01 hop vo1 nguoi phu trach Bo
phan Mot ctra tiép nhan giai quyét va cong khai két qua giai quyét phan anh, kién
nghi cia nguoi dan theo quy dinh;



Trong thot han 10 (muoi) ngay lam viéc, ké tir ngay tlep nhén phan anh
kién nghi, co quan c6 trach nhiém giai quyet va bao cao két qua gui vé Vian
phong Uy ban nhan dan xa tong hop. P6i véi phan anh, kién nghi phic tap thi
thue hién theo khoan 4 Diéu nay.

4. Lua chon hinh thire xur ly phan anh, kién nghi theo quy dinh tai Piéu 15
Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP. Trudong hop phan anh, kién nghi phirc tap, lién
quan dén nhiéu co quan, don vi, chinh quyén dia phuong hodc nhiing phan anh,
kién nghi chua thong nhét duoc phuong an giai quyet thi trong thoi han 03 (ba)
ngay lam viéc ké tir ngay tong hop xong cac ¥ kién chwa thong nhét, co quan chu
tri xtr Iy phan anh, kién nghi c6 trach nhiém ph01 hop véi Van phong Uy ban
nhan dan x3 dé théng nhit phuong an giai quyét;

5. Trong thoi han 02 (hai) ngay lam vige, ké tur ngay giai quyét xong phan
anh, kién nghi co quan dugc giao giai quyét phan anh, kién nghi phai tra 10i két
qua cho nguoi dan c6 phan anh, kién nghi biét, dong thoi bao céo két qua giai
quyét giri vé Vin phong Uy ban nhan déan xi dé tong hop.

Piéu 6. Cong khai két qua xir Iy, phan anh, kién nghi

1. Co quan dugc phan cong chu tri gidi quyet tra 101 phan anh, kién nghi
ciia nguoi dan co trach nhi¢m cong khai két qua giai quyét theo quy dinh tai Diéu
19 Nghi dinh s6 20/2008/ND-Cp.

2. Vian phong Uy ban nhan dan xa c6 trach nhiém cong khai két qua xu ly
phan anh, kién nghi trén Trang thong tin dién tr cia xa va trén Hé thong tiép
nhan, tra 16i phan anh, kién nghi ciia nguoi dan.

Piéu 7. Ché a9 thong tin, bio cao

Uy ban nhan dan xi dinh ky hang quy (3 thang/lan) va mot nam hoac
dot xuat bao cao Uy ban nhan dan huyén tinh hinh, két qua tiép nhén, xtr ly phan
anh kién nghi gan voi bao céo tinh hinh, két qua thyc hi¢n nhiém vy kiém soat
thi tuc hanh chinh theo quy dinh tai Piéu 60 va DPiéu 61 Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP.

Dicu 8. Di¢u khoin thi hanh

1. Chu tich ij ban nhan dan cép X4 ¢o trach nhiém trién khai, thuc hién
Quy ché nay.

2. Giao Vin phong Uy ban nhan dan x4 theo ddi, don ddc, kiém tra viéc
thuc hién Quy ché nély Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 kho khan,

vuéng mic phan anh vé Uy ban nhan dan x3 dé kip thoi giai quyet /.
B "*"V,BAN NHAN DAN




Phu luc:
THONG TIN TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI
VE QUY PINH HANH CHIiNH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 50 /2020/QD-UBND
ngay 16 thang 10 nam 2020 ciia Uy ban nhdn dan tinh Hdi Dwong)

Vin phong Uy ban nhan dan tinh Hai Duong/Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua mong nhan dugc phan anh, kién nghi cua ngudi dan theo cac ndi dung
sau day:

- Nhitng vuéng mic cy thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh
vi cham tré, giy phién ha hoac khong thuc hién, thuc hién khong dung quy dinh
hanh chinh cua co quan, can b9, céng chic nha nudce nhu: tur chéi thuc hién, kéo
dai thoi gian thyc hién thu tuc hanh chinh; tu y yéu cau, bo sung, dat thém hd so,
gidy to ngoai quy dinh cua phap luét; sach nhiéu, gdy phién ha, dun day trach
nhiém; khong niém yét cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh hodc niém yét
cong khai khong day du cac tha tuc hanh chinh tai noi giai quyét thu tuc hanh
chinh; tha tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai da hét hiéu luc thi hanh hodc
trai voi ndi dung thi tuc hanh chinh duoc ding tai trén Cong Dich vu cong qubc
gia va Cong Dich vu cong tinh Hai Duong...



- Hanh vi cua can bg, cong chuc, vién chirc lam Viép Trung tam Phuyc vu
hanh chinh cong/Bo phén Mot cira lam dich vu l}oéc cau két voi nguoi khac lam
dich vu dé tryc loi bang tién hodc loi ich vat chat khac ctia nguoi di lam thu tuc
hanh chinh ngoai quy dinh.

- Quy dinh hanh chinh khong phu hop voi thuc té; khong dong bo, thiéu
thong nhat; khong hop phap hodc trai voi cac didu woc qudc té ma Viét Nam da
ky két hodc gia nhap; nhitng van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Pé xuit phuong an xu 1y nhiing phan anh néu trén hodc c6 sang k,ién
ban hanh mé1 quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, do1 song
nhan dan.

Phan anh, kién nghi duoc tiép nhin theo mét trong cac hinh thirc sau:

- Gui qua Hé théng tiép nhan, tra 10i phan anh, kién nghi ctia nguoi dan
tai dia chi https: //dichvucong. gov.vn/p/phananhkiennghi/pakn- gui-pakn.html;

- Gui dén co quan Vin phong ,Uy ban nhan déan tinh: S6 45 phd Quang
Trung, phuong Quang Trung, thanh ph6 Hai Duong, tinh Hai Duong;

- S6 dién thoai chuyén dung: (0220) 3840888, 3837444,

- Phan él}h truc tiép tai Trung tam Phuc vu hénh chinh cong/Bd phan Mot
cua: Gap truc ti€p nguoi phu trach dé phan anh, kién nghi;

- G qua thu dién tor (Email): haiduongkstthc@gmail.com.


https://dichvucong.gov.vn/p/phananhkiennghi/pakn-gui-pakn.html
mailto:haiduongkstthc@gmail.com
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